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COLUMN

Implementatie

Mijn naam is Madelon Jebbink. Op 1 april 2011 
heb ik Inge de Weerdt opgevolgd als program-
maleider van het Nationaal Actieprogramma 
Diabetes (NAD) bij de NDF. Met uitzondering 
van een klein uitstapje richting de gehandicap-
tensector, ben ik de laatste tien jaar werkzaam 
geweest in de ziekenhuissector. Na mijn studie 
medische informatiekunde aan de UvA ben ik 
6 jaar als extern adviseur bij Prismant werk-
zaam geweest. Daarna heb ik vier jaar als in-
tern adviseur voor de Raad van Bestuur in het 
Maasstad Ziekenhuis gewerkt. In beide functies 
heb ik zeer diverse projecten uitgevoerd met 
een takenpakket dat varieerde van opdrach-
ten in de ontwikkelingsfase tot en met de im-
plementatiefase. Zo deed ik in het ziekenhuis 
onder andere de coördinatie van de zorgver-
nieuwingsprojecten die gefinancierd werden 
door de zorgverzekeraar, schreef ik een aantal 
jaren het maatschappelijk jaarverslag en was ik 
verantwoordelijk voor een goede registratie en 
verzameling van alle prestatie-indicatoren. De 
adviesopdrachten bij Prismant varieerden van 
strategische herpositioneringsvraagstukken tot 
marktanalyses en benchmarks. Het laatste jaar 
heb ik gewerkt als bestuurssecretaris en hoofd 
van het bestuursbureau bij ’s Heeren Loo.

Mijn start als programmaleider bij het Nationaal 
Actieprogramma Diabetes valt samen met een 
nieuwe fase in het programma. De afgelopen 
twee jaar is er binnen de verschillende thema-
commissies die het NAD rijk is een groot aantal 
projecten gestart. In de fase waar het NAD nu 
voor staat moeten de ‘eindproducten’ die deze 
projecten opleveren (en nog gaan opleveren) ge-
ïmplementeerd worden. Al deze eindproducten 
zijn erop gericht om voor professionals en pati-
ënten de juiste randvoorwaarden te creëren om 
zorg en preventie conform de NDF Zorgstan-
daard te leveren en te ontvangen. Op dit moment 
ben ik, samen met mijn collega’s, bezig om het 
implementatieplan te schrijven. Hierin buigen 
we ons onder andere over de vraag hoe we welke 
producten het beste kunnen implementeren, 
met andere woorden welke implementatiestra-
tegie we moeten kiezen om zo efficiënt en effec-
tief mogelijk tot een zo goed mogelijk resultaat 
te komen. Wat nu al wel duidelijk is, is dat we 
in een aantal pilot-regio’s onze NAD-producten 
willen uittesten alvorens we deze landelijk gaan 
uitrollen. En dat deze implementatie op regio-
naal niveau wordt ondersteund door een lande-
lijke communicatiestrategie. Grote kans dat u de 
komende twee jaar van ons gaat horen!

Madelon Jebbink
Programmaleider NAD
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